UCHWALA NR XXXVI1/260/18
RADY MIEJSKIEJ WASOSZA

z dnia 25 stycznia 2018 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno§¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wasoszu.

Na podstawie art.229 ust.3 i art. 232 ust 2 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postgpowania
Administracyjnego (Dz.U. z2017 poz.1257) Rada Miejska Wasosza uchwala co nastepuje :

§ 1. Uzna¢ skarge zdnia 28 grudnia 2017r. na dzialalno$¢ Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Wasoszu za cze$ciowo zasadna.

§ 2. Przekaza¢ skarge w czeSci dotyczacej skargi na pracownikow OPS w Wasoszu do rozpatrzenia
Kierownikowi OPS w Wasoszu.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Wasosza.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjegcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej Wasosza

Jacek Chorostkowski
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Uzasadnienie

Dnia 28 grudnia 2017r do Burmistrza Wasosza wplyneta skarga na dziatalno$¢ Kierownika Os$rodka
Pomocy Spolecznej. Zgodnie z art. 229 pkt 3 Kodeksu Postgpowania Administracyjnego organem
wlasciwym do rozpatrzenia skargi na kierownika jednostki organizacyjnej jest rada gminy. W zwigzku
z tym skarge przekazano wg wilasciwosci dla Rady

Miejskiej Wasosza. Nastepnie skarga zostata skierowana do Komisji Rewizyjnej celem przeprowadzenia
postepowania wyjasniajacego i zbadania zasadnos$ci zarzutow .

Komisja dnia 29 grudnia 2017 r. wystapila pisemnie do Kierownika OPS o udzielenie odpowiedzi na
zarzuty podnoszone przez skarzacg, przedtozenia catlej dokumentacji wtej sprawie oraz udzielenia
wyjasnien.

Zarzuty podnoszone w skardze dotyczyly nieprawidtowosci w wykonywaniu opieki nad matka oraz
zupelnego braku kontroli inadzoru ze strony OPS-u w Wasoszu nad opiekunem, ktéry pobierat
swiadczenie opiekuncze. Skarzaca zarzuca zaniechanie obowigzkoéw przez pracownikéw i Kierownika
OPS, zupelnej biernosci w dziataniu mimo regularnych sygnaldéw z jej strony. O skali biernosci $wiadczy
stan zaniedban w okresie bezposrednio przed $miercig jej matki a wczesniej po pozarze budynku przed
przewiezieniem do szpitala dla ukrycia zaniedban byla myta i przebierana przez pracownikow OPS, a jej
mieszkanie doktadnie sprzatane przez pracownikow Gminy.

Dnia 9 stycznia 2018r. Komisja odbyta posiedzenie, na ktérym analizowata przedtozong przez OPS
odpowiedz oraz catg dokumentacj¢ jak tez wyshuchata wyjasnien p. Lucyny Ciszewskiej Kierownika OPS.

Komisja Rewizyjna po przeanalizowaniu przedtozonych dokumentéow stwierdzita , ze :

- Stosownie do przepis6w o ustaleniu i wyplacie zasitkow dla opiekunéw Kierownik OPS Wasosz
w 2014r. na podstawie ztozonego wniosku i przeprowadzeniu wywiadu $srodowiskowego wydat decyzje
o przyznaniu zasitku opiekunczego dla brata skarzacej, ktory wspodlnie zamieszkiwat i opiekowatl sie¢
niepetnosprawng chorg matka.

- Zgodnie z obowigzujacym prawem pracownik OPS przynajmniej co 6 miesi¢gcy dokonywal aktualizacji
wywiadu $rodowiskowego i potwierdzal fakt sprawowania opieki przez syna. Ponadto matka skarzacej
nie wnosita uwag do tej opieki.

- Dnia 20 stycznia 2017r skarzaca pismem wystapita do OPS-u o przeprowadzenie kontroli po raz
kolejny sygnalizujgc brak wykonywania wtasciwych czynnosci opiekunczych co poglebiato stan zaniedban,
a opiekun ograniczal jej kontakt z chorg matka .Sama skarzaca podkres$lata ,ze jest osoba chorg (przebyty
wylew)z orzeczeniem o niepelnosprawnosci. Na uwagi skarzgcej OPS podjat dziatania kontrolne w wyniku
czego pracownik socjalny przeprowadzit kontrole i potwierdzit zasadno$¢ zgloszonych niektérych uwag,
zobowiazujac opiekuna do usunig¢cia zaniedban.

W odpowiedzi na zarzuty skarzacej z dnia 28 grudnia 2017r. Kierownik OPS stoi na stanowisku ,ze
nie jest ich zadaniem sprawowanie nadzoru nad t3 opicka i dokonywanie oceny zakresu tej opieki,
a wyptacany zasitek opiekunczy pelni rol¢ rekompensaty za niemozliwo$¢ podejmowania zatrudnienia
z powodu koniecznosci opieki, a nie jest zaplatg za samo sprawowanie opieki. Podczas wizyt pracownika
OPS nie stwierdzano braku opieki ponadto na przestrzeni kilku lat nie stwierdzono znacznych roznic
w funkcjonowaniu tej rodziny, a pracownik socjalny nie mial wplywu na wprowadzenie zmian
w codziennym funkcjonowaniu.

OPS uwaza, ze zgodnie z kodeksem rodzinnym i opiekunczym skarzgca winna wspiera¢ brata w zakresie
opieki nad chorg matka, a nie scedowac jej na brata i instytucj¢ pomocy spotecznej. Jako naganne OPS
uznaje odmowe pomocy matce w dniu po pozarze budynku. Ponadto 27 listopada 2017r pracownik socjalny
wniodst o wizyte lekarza rodzinnego , ktory zbadat matke i przepisat jedynie niezbgdne leki.

Ponadto kierownik OPS wyjasnita Komisji ,ze po pozarze w dniu 6 grudnia 2017r na miejsce zdarzenia
przybyto pogotowie ratunkowe, ktére nie zabralo chorej matki. Kierownik OPS potwierdzita fakt umycia
i przebrania matki przez pracownikéw OPS przed przewiezieniem do szpitala przed $miercia.

Komisja Rewizyjna na posiedzeniu w dniu 16 stycznia 2018r. stwierdzita, ze Os$rodek Pomocy
Spotecznej w Wasoszu kontrolowat 1 potwierdzat fakt sprawowania opieki, lecz za malo adekwatne do
zaistnialej sytuacji. Zdaniem Komisji nie byto odpowiedniego wspotdziatania stron.
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Fakt sprawowania opieki oznacza caly zakres czynno$ci opieki nie tylko obecno$é opiekuna w miejscu
zamieszkania, atakze faktycznie wykonywanych czynno$ci opiekunczych wobec niepetnosprawnej
schorowanej osoby. OPS ma na celu wspiera¢ rodziny w wysitkach zmierzajagcych do zaspokojenia
niezbednych potrzeb iumozliwia¢ im zycie w warunkach odpowiadajacych godnosci czlowieka .OPS
winien zapobiega¢ powstawaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych osoby irodziny nie sg w stanie
pokona¢ same .

Komisja uwaza ,ze w przypadku stwierdzania niewtasciwej opieki oraz kilkakrotnej sygnalizacji
skarzacej o zaniedbaniach ze strony opiekuna kierownik OPS miat mozliwo$¢ podjecia réoznych innych
dziatan zwickszenia kontroli i nadzoru nad sprawowang opiekg przez opiekuna ktéoremu wyplacano
swiadczenie z tego tytulu. Ponadto Kierownik OPS moégt wszczaé postgpowanie w sprawie zmiany decyzji,
a wigc wstrzymac prawo do swiadczen co mogloby wptynaé na poprawe tej sytuacji lub podejmowaé inne
czynno$ci np. alimentacyjne w tym zakresie.

Komisja Rewizyjna stwierdzita, ze zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego , OPS winien
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na pismo skarzacej skierowane w styczniu 2017r pomimo tego, ze podjat
dziatania kontrolne w stosunku do opiekuna, jednakze odpowiedzi w tym zakresie OPS nie udzielit dla
zainteresowane;j.

Reasumujac powyzsze Komisja Rewizyjna jednomyslnie uznaje skarge za czesciowo zasadna.

Zgodnie z trescig art.239 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (
Dz.U. 22000 r. Nr98, poz.1071 ze zm.) w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostala
uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos¢ wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowil skarge bez
wskazania nowych okolicznos$ci - organ wilasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy - bez powiadamiania skarzacego.
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